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Standort Smart Kiosk
Der Smart Kiosk liegt mitten in der Nürnberger 
Fußgängerzone (Pfannenschmiedsgasse) –  
nur wenige Gehminuten vom Hauptbahnhof  
entfernt 

Kontakt zum Smart Kiosk
Tel.: 0151 501 421 67
smartkiosk@don-bosco-nuernberg.de
Öffnungszeiten unter 
www.don-bosco-nuernberg.de/smartkiosk

Digitale Teilhabe   
für wohnungslose  
(junge) Menschen

Dieses Projekt wird aus Mitteln des Bayerischen 
Staatsministeriums für Familie, Arbeit und  
Soziales gefördert sowie durch die Stiftung  
Obdachlosenhilfe Bayern.

Unsere Partner

Entwickelt wurde das Konzept des Smart Kiosk  
in enger Zusammenarbeit mit der Fakultät 
Sozialwissenschaften der Technischen  
Hochschule Nürnberg. 

Don Bosco Jugendwerk Nürnberg
Der Smart Kiosk wird betrieben vom Don Bosco 
Jugendwerk Nürnberg, einer Einrichtung der 
katholischen Ordensgemeinschaft der Salesianer 
Don Boscos. 

Wir arbeiten werteorientiert und empathisch und 
geben Hilfe zur Selbsthilfe. Unser pädagogischer 
Stil ist geprägt von Herzlichkeit, Fröhlichkeit und 
Optimismus

Unser berufliches Handeln ist geprägt durch 
jahrelange Erfahrung in der Arbeit mit ent- 
koppelten jungen Menschen. Wir arbeiten mit 
verschiedenen Netzwerkpartner*innen aus 
Jugend-, Sucht-, Obdachlosen- und Sozialhilfe 
zusammen und erkennen den Menschen als 
Experten seiner eigenen Lebenswelt an.



Sozialer Treffpunkt 
Zielgruppe sind  vor allem wohnungslose junge 
Menschen. Mit dem Angebot sollen Negativ-
erfahrungen mit staatlichen, institutionellen oder 
geregelten Strukturen aufgefangen und fehlendes 
Vertrauen in zwischenmenschliche Beziehungen 
niedrigschwellig wieder aufgebaut werden. Die 
eigene Autonomie und Selbstwirksamkeit sollen 
durch gezielte Unterstützung gestärkt erden.

Willkommen ist am Smart Kiosk aber jede und  
jeder. So kann er auch zu einem Treffpunkt von 
Menschen mit unterschiedlichen Hintergründen 
werden – zu einem Ort, an dem Vorurteile  
abgebaut und Kontakte geknüpft werden.

Digitale Teilhabe
Egal ob Jobsuche, Freizeitgestaltung oder An-
träge bei einer Behörde – in unserer Gesellschaft 
funktioniert vieles digital. Internetzugang und 
stabile Stromversorgung sind Grundvorausset-
zungen um die digitalen Möglichkeiten nutzen 
und am gesellschaftlichen Leben teilhaben zu 
können. Leider sind diese Voraussetzungen nicht 
für jeden selbstverständlich. Der Smart Kiosk soll 
diese Lücke schließen und wohnungslosen  
(jungen) Menschen digitale Teilhabe  
ermöglichen.

Anlaufstelle und Erstberatung
Die Mitarbeitenden im Smart Kiosk haben  
ein offenes Ohr für die Sorgen und Nöte  
wohnungsloser Menschen und vermitteln bei 
Bedarf weiter an andere Hilfsangebote.

Durch die Lage mitten in der Innenstadt ist  
der Smart Kiosk eine leicht erreichbare,  
niedrigschwellige Anlaufstelle zur Erst- 
beratung.

Unser Angebot
•  Eine Ladestation für Handys

•  Kostenloser WLAN-Zugang

•  Hilfe im Umgang mit digitalen Angeboten

•  Nutzung von PC, Scanner und Drucker

•  Ein offenes Ohr für Probleme 

•  Beratung und Vermittlung von Hilfsangeboten


